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Reformele structurale din societatea romaneascd, sustinute de organizatiile
internationale de anvergura, au constituit demersuri fundamentale, de prim rang in
restructurarea sistemica a principalelor institutii din Romania, conducand, dincolo de
rezultatele urmarite si anticipate, la efecte pe termen mediu si lung care au afectat nu
numai domeniile reformate, dar si altele conexe, cat si societatea in ansamblul ei.

Reforma justitiei a reprezentat si reprezinta un capitol important in procesele de
tranzitie de la comunism la democratie si cel de integrare in structurile sociale sau
institutionale ale Uniunii Europene. Sistemul de justitie, ca putere distincta in stat,
afecteaza deopotriva toate nivelurile si segmentele societatii, reprezentand totodata
garantia unei relatii echilibrate si echitabile, corecte dintre indivizi si stat. Ca atare,
importanta unui sistem de justitie modern, capabil sa faca fata provocarilor unei
perioade complexe, de reorganizare profunda la nivel societal, care genereaza intr-o
mai mare masura diferende, litigii si practici aflate dincolo de limita legii sau care
necesita interventia justitiei.

Studiul de fata si-a propus sa evalueze efectele directe si cele laterale produse de
implementarea proiectului ,Reforma Sistemului Judiciar®, proiect finantat printr-un
imprumut al Guvernului Romaniei la Banca Internationala pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BIRD) si care a vizat oferirea de consultanta Guvernului in implementarea
reformelor structurale din sectorul justitiei, in vederea cresterii eficientei instantelor din
Romania si imbunatatirii responsabilizarii sistemului judiciar, toate acestea conducand
la reducerea coruptiei si sporirea transparentei actului de justitie.

Evaluarea s-a realizat printr-un design cvasi-experimental (utilizandu-se atat
esantioane de instante incluse in proiect, cat si esantioane de control, neincluse) in trei
etape, initial, pentru a surprinde starea de fapt existenta inainte de implementarea
proiectului, intermediar, pentru a observa progresul si eventual a oferi elemente menite
sa corijeze parcursul implementarii si final, pentru a avea imaginea clara, neta a
impactului, precum si efectele sociale asociate acestuia. Populatiile vizate de evaluare
au fost angajatii sistemului judiciar (judecatori, procurori si grefieri), profesionisti care
isi desfasoara activitatea in instante (avocati, juristi), precum si justitiabili, persoane
fizice sau reprezentanti ai persoanelor juridice care beneficiaza de serviciile oferite de
instante. De asemenea, in studiile de evaluarea au fost incluse toate categoriile de
instante, curti de apel, tribunale sau judecatorii.

Un prim efect direct al implementarii proiectului de reforma a sistemului judiciar e
reprezentat de dezvoltarea si imbunatatirea infrastructurii instantelor, in special a
facilitatilor oferite atat angajatilor (un sistem audio performant, spatii mai mari pentru
birouri, birouri pentru avocati, capacitati crescute de arhivare si accesare online a
informatiilor utile) sau justitiabililor (info kiosk-uri, spatii pentru asteptare, parcare,
toalete). Instantele incluse in proiect beneficiaza de o infrastructura moderna, mult mai
bine adaptata realitatii, cu spatii generoase si dotari corespunzatoare unui nevoilor
cotidiene ale publicului instantelor.



Dincolo de aceste concluzii directe, anticipate din simpla analiza a obiectivelor
proiectului de reforma, perceptia publicului e una pozitiva iar gradul de satisfactie fata
de infrastructura pusa la dispozitie de instante e mai ridicat acolo unde s-a intervenit.
Majoritatea celor inclusi in studiu au declarat ca au sesizat imbunatatirea infatisarii
institutiilor de justitie.

Evaluarea a reliefat schimbari de natura atitudinala, atat intre grupurile definite de
categoriile de profesionisti ai instantelor, cat si ale justitiabililor fata de acesti
profesionisti. in general, acolo unde s-a intervenit asupra mediului de lucru din instante,
raporturile dintre judecatori, procurori si grefieri s-au imbunatatit, perceptia ,celuilalt”
fiind mai buna decat in cazul instantelor in care nu s-a intervenit. De asemenea, exista
diferente semnificative in privinta perceptiei avocatilor, atat de catre angajatii
instantelor, cat si de catre justitiabili, precum si in privinta increderii pe care acestia din
urma o au fata de toti profesionistii sistemului judiciar.

Si perceptia actului de justitie tinde sa fie una mai favorabila in randul
respondentilor din esantionul de control. De la durata de solutionare a cauzelor pana
la modul in care sunt tratati justitiabilii in instante, observam semnele unei ameliorari
care, chiar daca nu intotdeauna e dublata de realitatea factuala, indica o influenta reala
a calitatii mediului in care se desfasoara actul de justitie asupra starii de spirit a celor
implicati.

Accesul la noile tehnologii, atat in privinta modalitatilor de arhivare a informatiei,
cat si in privinta accesului la bazele de date cu jurisprudenta sau, in general, la
informatiile de pe Internet sunt omniprezente in instantele incluse in proiect. in aceast
privinta, decalajul fata de instantele de control e unul mai redus, din cauza
implementarii generale a acestor facilitati de informare si stocare in instante.

Exista anumite aspecte in cazul caror nu identificam diferente intre instantele
supuse interventiei si cele de control. In privinta volumului de muncé al angajatilor, al
costurilor asociate actului de justitie, datele nu indica diferente semnificative statistic,
semn al unui impact limitat in aceste privinte sau al carui efect e unul decelabil pe
termen lung.

Asadar, impactul implementarii proiectului ,Reforma Sistemului Judiciar” este unul
sesizabil in special la nivelul obiectivelor proiectului si la nivel subiectiv, perceptual sau
al satisfactiei manifestate de anumite aspecte asociate interactiunii cu sistemul juridic.
Perspectiva angajatilor, in special al judecatorilor si grefierilor, e una pozitiva, fiind
recunoscuta imbunatatirea conditiilor de activitate si a relatiei colegiale, iar concluzia
fiind aceea ca efectele interventiei se resimt pana la nivel organizational. Perspectiva
justitiabililor e si ea una pozitiva, in special in privinta dimensiunii utilitare, functionale
a instantelor si a atmosfera asociate actului de justitie, pentru a concluziona ca
schimbarile survenite in infrastructura sistemului de justitie induc un plus de apreciere
si incredere in randul publicului larg, aflat in calitatea de justitiabil.



